ergo & health

NIT: 900.193.492-2

ACUERDO Y CONDICIONES DE GARANTIA

1. Todos nuestros productos tienen un afio de garantia a menos que se acuerde
algo diferente.

2. Para hacer efectiva la garantia se debe enviar un correo a
bodega@ehcolombia.com.co informando lo sucedido y si es posible fotos
de la situacién presentada. De igual forma debe hacer llegar el producto a
nuestra bodega para hacer el cambio mano a mano si es necesario.

3. Todas las solicitudes de garantias deben cumplir con las siguientes
condiciones:
e Lagarantia del producto debe estar vigente

e El producto debe contar con la factura emitida por Ergo Health

e Estagarantia es por defectos de fabricacidn y bajo condiciones de uso
normal.

e No se aceptan garantias por maltrato o mal uso del producto. (Tener
en cuenta folleto de recomendaciones de uso que se entrega con el
producto)

4. Elproveedor tiene derecho areparar 6 reponer el producto. En cualquiera de
los casos, siempre informard al cliente sobre la decisidn.

e Reparar: Unavez el proveedorreciba el producto, tendra hasta treinta
(30) dias habiles, contados a partir del dia después a la entrega del
bien al proveedor para la reparacion y entrega del producto al cliente

e Reponer: Una vez el proveedor reciba el producto, tendra hasta
treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia después a la entrega
del bien al proveedor para la entrega de un producto con las mismas
caracteristicas, este debe de ir acompafado de la factura o docu-
mento equivalente que soporte la garantia del nuevo producto

5. Eltransporte del producto sera asumido por el cliente.

Cr 29 N. 79-40 Santa Sofia Bogota
PBX: 2446646 -3008433958
e-mail: info@ehcolombia.com
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